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بسمه تعالی
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کرمان
مرکز آموزشی درمانی افضلی پور 

موضوع: برنامه جامع ارزیابی عملکردآموزشی، پژوهشی و درمانی بیمارستان افضلی پور 

تاریخ تدوین سال:1395 
تاریخ ویرایش: 1404 

تدوین : معاونت آموزشی بیمارستان افضلی پور 

	برنامه جامع مدون و مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی در بیمارستان ...
	 اجزای برنامه
	 روش ارزیابی
	مراحل اجرایی ارزیابی
	مسئول اجرا 
	مسئول پیگیری و پایش
	 شاخص پایش 
	درصد پیشرفت
	ملاحظات

	
	 اعضای هیات علمی
(حیطه آموزشی)
	1- دریافت منظم و ماهانه لیست کشیک و آنکالی اعضای هیأت علمی توسط  معاونت آموزشی بیمارستان
	1. برنامه آموزشی گرو.ه
	کارشناس گروه مربوطه
	دفتر معاونت آموزشی
	مستندات
	
	برنامه آموزشی توسط منشی یا کارشناس گروه تایپ می شود.

	
	
	
	2.ارسال لیست ها به معاونت آموزشی
	منشی گروه مربوطه
	دفتر معاونت آموزشی
	مستندات
	
	برنامه با امضای مدیرگروه به معاون آموزشی ارسال می شود.

	
	
	
	3. الکترونیک نمودن لیست های کشیک
	کارشناس آموزش
	دفتر معاونت آموزشی
	مستندات
	
	کارشناس گروه برنامه کشیک را درسایت گروه مربوطه قرار می دهد. 
کارشناس آموزش لیست های ارسالی را اسکن کرده و به
صورت الکترونیک در پوشه مشترک قرار می دهد.

	
	
	
	4. بارگذاری اکسل آنکالی اساتید گروه ها در سامانه mcmc وزارتخانه 
	دفتر معاونت آموزشی
	دفتر معاونت آموزشی
	مستندات
	
	منشی گروه ها اکسل مربوطه را تکمیل و به معاونت جهت بارگذاری تحویل می دهند 

	
	
	2.نظرسنجی از فراگیران نسبت به عملکرد آموزشی و یاددهی اساتید و ارائه بازخورد به اساتید
	1. اطلاع رسانی زمان نظرسنجی فراگیران
از اعضا هیات علمی
	منشی و کارشناس
گروه مربوطه
	معاون آموزشی
	سامانه هم آوا
	
	زمان نظرسنجی ازطریق سایت به فراگیران اعلام میشود

	
	
	
	2. تکمیل فرم های نظرسنجی
	فراگیران پزشکی
	معاون آموزشی
	سامانه هم آوا
	
	این فرم هر ماه توسط کارآموزان و کارورزان و هر 6 ماه یکبار توسط دستیاران تکمیل می گردد.

	
	
	
	3.آنالیز نتایج و ارائه بازخورد به اعضای هیات علمی از طریق ارسال به کارتابل مدیرگروه های آموزشی
	کارشناس واحدedo
	معاون آموزشی
	سامانه سنجش و ارزشیابی
	
	این نتایج برای کارآموزان و کارورزان هر سه ماه یکبار و برای دستیاران هر 6 ماه یکبار بازخورد داده می شوند.

	
	
	3. سنجش عملکرد از طریق سیستم سنجش و ارزشیابی
	1. تکمیل فرم مربوطه در سامانه سنجش و. ارزشیابی و دادن امتیاز توسط مدیرگروه به استادمربوطه
	مدیرگروه
	معاون آموزشی
	سامانه سنجش و ارزشیابی
	
	اطلاعات به صورت محرمانه می باشد و رمز کاربری و کلمه عبور هرفرد مختص خودش می باشد.

	
	
	4.دریافت گزارش عملکرد 
اعضاء هیأت علمی از طریق
ارسال منظم بانک اطلاعات
آموزشی
	1. ثبت فعالیت های آموزشی ، پژوهشی و درمانی اعضا هیات علمی در فرم اکسل
و گزارش ؛ ارسال به معاونت آموزشی
ازطریق کارتابل
	منشی گروه مربوطه
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	منشی گروه فرم مربوطه را تکمیل کرده و ازطریق کارتابل
به معاونت آموزشی ارسال می شود

	
	
	
	2. تحلیل فرم های اکسل و استخراج
اطلاعات مربوط به اعضا هیات علمی،وارد
کردن در بانک اطلاعاتی
	کارشناس گروه
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	کارشناس هرگروه فرم های تکمیل شده را تحلیل و نتیجه
به معاونت آموزشی ارسال می شود

	
	
	
	3. بازخوردگزارش تحلیل های انجام شده
از طرف معاونت آموزشی به گروهها
	معاونت اموزشی
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	تحلیل ها از طریق کارتابل معاونت آموزشی به مدیرگروهها ارسال می شود.

	
	
	
	4.. ارسال بانک اطلاعاتی گروه ها به
سرپرست امور بیمارستان های دانشکده
پزشکی
	معاونت آموزشی
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	بانک اطلاعاتی گروهها به صورت مستمر به سرپرست امور
بیمارستان ها ارسال می شود.

	
	
	5. پایش حضور اعضا هیات علمی از طریق تایمکس و اکسل فعالیت های آموزشی 
	1.ثبت ورود و خروج در سیستم تایمکس
	معاونت آموزشی
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	اعضای هیات علمی
(حیطه پژوهشی) 
	مقالات، پایان نامه، کتاب، اختراع و اکتشاف
	تعداد مقالات، پایان نامه، کتاب، اختراع و اکتشاف در یک سال 
	کارشناس پژوهشی
	معاون پژوهشی
	مستندات
	
	گزارش به صورت سالانه از واحد پژوهشی بیمارستان گرفته می شود

	
	اعضای هیات علمی (حیطه درمانی)
	آنکال اعضای هیات علمی
	تایپ برنامه کشیک و آنکالی
	منشی گروه مربوطه
	معاون آموزشی
	مستندات
	
	به صورت ماهانه از گروهها دریافت می شود

	
	
	برنامه آموزشی درمانگاه
	بارگذاری  بر روی سایت گروه
	کارشناس گروه مربوطه
	
	
	
	بر روی سایت گروهها بروزرسانی شده است.

	
	
	تعداد بیماران بستری
	دریافت اطلاعات از کارشناس
	کارشناس دفتر بهبود
	
	
	
	گزارش به صورت ماهانه به دفتر معاونت آموزشی ارسال می شود

	
	
	تعداد بیماران سرپایی
	دریافت اطلاعات  از کارشناس
	کارشناس دفتر بهبود
	
	
	
	گزارش به صورت ماهانه به دفتر معاونت آموزشی ارسال می شود

	
	2. ارزیابی فراگیران
	1.ارزیابی عملکرد دستیار
	1.حضور دستیاران در برنامه های آموزشی گروه مربوطه
	گروه مربوطه
	مدیر گروه
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	2.کنترل حضورغیاب دستیاران از طریق تایمکس
	کارشناس گروه
	مدیر گروه
	مستندات
	
	در برخی گروه ها اجرا می شود.

	
	
	
	3.ارزیابی اخلاق حرفه ای و مهارتهای ارتباطی
	گروه مربوطه
	معاون آموزشی دستیاری گروه
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	4.نمره پایان بخش شامل نمره درون بخشی، امتحاات کتبی، اخلاق حرفه ای...
	معاون آموزشی دستیاری 
	مدیر گروه
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	5.ارزیابی عملکرد ازطریق سامانه لاگ بوک
	کارشناس گروه و اعضا هیات علمی
	معاون آموزشی دستیاری گروه
	مستندات
	
	اطلاعات دستیاران و گزارش گیری توسط کارشناس گروه انجام میشود 
اطلاعات وارد شده دستیاران از طریق عضوهیات علمی مربوطه رد و یا تایید می گردد..

	
	
	حیطه پژوهشی 
	پایان نامه
	کارشناس پژوهشی
	
	مستندات
	
	سامانه پژوهان دانشگاه

	
	
	
	مقاله 
	
	
	
	
	

	
	
	2.ارزیابی عملکرد کارآموز و کارورز
	1.حضور فراگیران در برنامه های آموزشی گروه مربوطه
	کارشناس گروه
	مدیر گروه
	مستندات
	100
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	2.کنترل حضورغیاب فراگیران از طریق تایمکس
	کارشناس گروه
	مدیر گروه
	مستندات
	90
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	3.نمره پایان بخش شامل نمره درون بخشی، امتحان کتبی،نامتحان عملی، مره میانترم، نمره ...
	معاون آموزشی گروه
	مدیر گروه
	مستندات
	100
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	3. تکمیل بانک اطلاعاتی آموزشی
	1. بروز روسانی  بانک اطلاعاتی بصورت ماهانه 
	مسئول امور بیمارستانها
	معاون آموزشی
	مستندات
	100
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	2-ارسال بانک اطلاعاتی به مسئول امور بیمارستانها
	کارشناس مسئول آموزشی
	معاون آموزشی
	مستندات
	100
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	4.حضور وغیاب فراگیران از طریق سیستم تایمکس
	ارسال لیست فراگیران جدیدالورود به  گروه ها
	معاونت آموزشی
	معاونت آموزشی
	مستندات
	100
	معرفی نامه و لیست اسامی فراگیران پزشکی بصورت دوره ای از دانشکده پزشکی و لیست فراگیران غیر پزشکی از دانشکده مربوطه برای معاونت آموزشی بیمارستان ارسال می شود.

	
	
	
	1. ثبت چهره فراگیران جدیدالورود
	کارشناس مربوطه
	معاونت آموزشی
	مستندات
	100
	ثبت چهره دانشجویان پزشکی توسط کارشناس هرگروه و
ثبت چهره فراگیران غیرپزشکی توسط کارشناس تعیین
شده معاونت آموزش انجام میگیردو درفرم مربوطه ثبت
میشود..

	
	
	
	2. گزارش گیری حضور فراگیران
	کارشناس مربوطه
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود.

	
	
	1.تکمیل اطلاعات مربوط به امکانات آموزشی در بانک اطلاعات آموزشی به صورت ماهیانه
	1.جمع آوری اطلاعات مربوطه از بخش و گروه ها فصلی 
	کارشناس گروه
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. ارزیابی تکنولوژی آموزشی و تسهیلات مربوطه

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.انجام اقدامات اصلاحی 
	کارشناس گروه
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمر انجام می شود

	
	
	2.اجرای فرایند نظرسنجی و ارزیابی از امکانات ,و تسهیلات رفاهی و آموزشی به صورت دوره‎ای توسط کارشناس آموزش
	1. بازدید از پاویون ها و رختکن براساس چک لیست 
	کارشناس  آموزش
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمرتوسط کارشناس مربوطه انجام می شود

	
	
	
	2.پیگیری   
	کارشناس آموزش
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	بصورت مستمرتوسط کارشناس مربوطه انجام می شود

	
	
	
	3.انجام نظرسنجی از امکانات آموزشی و رفاهی اعضا هیات علمی و فراگیران 
	کارشناس آموزش
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	کارشناس مربوطه فرم ها را بین فراگیران گروه ها ی اموزشی با همکاری کارشناس آموزش گروه توزیع و جمع اوری می کند

	
	
	
	
بازخورد و اقدام اصلاحی 
	کارشناس آموزش و مدیر آموزش
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	به کارشناس مربوطه فرم های جمع آوری شده را تحلیل و نتایج از طریق مسئول واحد به معاونت آموزشی اطلاع رسانی می شود.

	برنامه جامع مدون و مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی در بیمارستان ...
	
	فضای فیزیکی
	اتاق اساتید
	معاون .و مدیر آموزش واحد EDUو مدیران گروهها و منشی و کارشناسان اموزش و گروهها 
	معاونت آموزشی
	مستندات
	
	مشاهده

	
	
	
	کتابخانه 
	
	
	
	
	

	
	
	
	کلاس درس
	
	
	
	
	

	
	
	
	سالن آموزشی 
	
	
	
	
	

	
	
	
	دفاتر آموزشی
	
	
	
	
	

	
	
	
	skillab
	
	
	
	
	

	
	
	تجهیزات کمک آموزشی
	تجهیزات کلاس حضوری
پرده نمایش، کامپیوتر،اینترنت، ویدئو پروژکتور
ویدئو لایزر، وایت برد، صندلی
تجهیزات کلاس مجازی
اینترنت، کامپیوتر، نرم افزار تولید محتوای
الکترونیک، میکروفون، مانکن و مولاژهای اموزشی
	کارشناس آموزش و مدیر آموزش
	معاونت آموزشی
	چک لیست و
مشاهده
	
	مشاهده
مشاهده

	
	
	منابع آموزشی
	کتاب های رفرانس
منابع اطلاعات چاپی
منابع اطلاعاتی الکترونیکی
دسترسی به سامانه معتبر پژوهشی
دسترسی به سیستم  Pacs و HIS

	کارشناس آموزش و مدیر آموزش
	معاونت آموزشی
	
مشاهده
	
	

	
	
	منابع انسانی
	تعداد و تنوع اعضای هیات علمی هر گروه
تعداد کارشناسان آموزشی و پژوهشی
	کارشناس آموزش و مدیر آموزش
	معاونت آموزشی
	مشاهده، گزارش از
مدارك پزشکی و
دفاتر گروه ها
	
	


پرسشنامه نظرسنجی از دانشجو (کارآموز / کارورز) در مورد اساتيد باليني (پزشکی)بخش های آموزشی
دانشجوی گرامی: اساتيد و همچنين سيستم آموزشی دانشگاه همواره برآنند تا كيفيت آموزش را در همه سطوح ارتقاء دهند. مشخصاً نظرات صحيح و دقيق شما يكی از بهترين ابزارها برای شناخت مشكلات و ارائه راهكارهای مناسب برای ارتقاء عملكرد آموزشی است. لذا خواهشمند است پرسشنامه زیر را تکمیل فرمایید. چنانچه درموردی اطلاع نداريد يا سؤال مربوطه در مورد اين بخش بی مورد است مانند (درمانگاه ، بخش و يا اتاق عمل) در ستون مورد ندارد علامت بزنيد.
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